
Telefonía IP
& Conmutadores en la nube

www.inbtel.com



VER VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=GPgHIUAJCRI&ab_channel=PBXHosting


Empresa de Telecomunicaciones 

en el Sur de Tamaulipas

Próximamente



Empresa de Telecomunicaciones 

en el Sur de Tamaulipas

Servicio de internet 

por fibra óptica

Altamira

Tampico Cd. Madero

Reynosa
Próximamente

Cd. Victoria
Próximamente

+1000Km de Fibra Óptica

40Gigabits de internet



Servicio de 

Telefonía IP

Empresa de Telecomunicaciones 

en el Sur de Tamaulipas

3Puntos de Interconexión

Monterrey

Nuevo León

Coatzacoalcos

Veracruz

Cuernavaca

Morelos



Nosotros

Soportamos miles 

de llamadas 

salientes y 

entrantes.

+100 Millones
De minutos 

mensuales

Numeración fija 

propia de INBTEL.

+400
LADAS de 

México

Tramite de 

portabilidad 

GRATUITO.

Mesas de ayuda 

altamente 

capacitados para 

una atención 

personalizada, 

rápida y eficaz. 

Soporte 

GRATUITO 

las 24Hrs 

+10,000
Números 

portados



TELEFONÍA IP

Expositor

Ing. Carlos Cruz Yépez



TELEFONÍA IP

Es aquella en la que señal de 

voz se envía en forma de datos 

a través de Internet.



TELEFONÍA IP

Gran Ahorro 

de Costos
Oportunidad de

Movilidad

Recibe las llamadas al 

Celular



VENTAJAS TELEFONÍA IP

Procedimientos Simplificados de Soporte y Configuración.

Soporte Remoto.

Gran ahorro en cuotas y llamadas.



NO requiere una instalación compleja.

Integración en Smartphones.

Menor inversión.

VENTAJAS TELEFONÍA IP



REQUERIMIENTOS BÁSICOS

Conexión

a internet

Equipo

VOIP



PLATAFORMA CLIENTE FINAL



PLATAFORMA CLIENTE FINAL

• Consultar el saldo en tiempo real.

• Recargas de saldo.

• Reporte de llamadas.



GENERA GANANCIAS
PROGRAMA RESELLER

Mínima inversión

Colocas el precio

Panel Revendedor



RESELLER

¿Porqué vender Telefonía IP?

Cuando te vuelves nuestro cliente el 90% 

de los casos, suelen pedirte referencias 

de donde contrataste el servicio, y esa es 

una oportunidad de venta.



PLATAFORMA RESELLER

Capacitación Manuales Troncales 

ilimitadas

Tabulación 

por minuto

Tabulación por 

plan

Canales de 

Salida ilimitados

Reporte de 

llamadas
Soporte 

Personalizado



NÚMEROS VIRTUALES



NÚMEROS VIRTUALES

Los Números Virtuales sirven para el 

servicio de llamadas entrantes e 

identificador de llamadas.



+400 LADAS
MÉXICO



+400 LADAS MÉXICO



NÚMEROS VIRTUALES

MULTIPLES CANALES DE ENTRADA

55 4170 8990



NÚMEROS VIRTUALES

PORTABILIDAD



CONMUTADORES EN 

LA NUBE

Expositor

Lic. Maricela Zamora



CONMUTADOR EN LA NUBE

Es una solución de telefonía avanzada 

que te ayuda a administrar, organizar y 

gestionar las llamadas entrantes y 

salientes de una empresa.



CONMUTADOR EN LA NUBE



MOVILIDAD Y ESCALABILIDAD

CONMUTADOR EN LA NUBE

Llamadas en 

cualquier lugar

Buzón de voz 

enviado a tu email

Extensiones 

remotas

Basado en módulos, 

NO licencias
LIMITADO POR HARDWARE 

NO SOFTWARE



SIN RENTAS MENSUALES POR EXTENSIÓN

CONMUTADOR EN LA NUBE

Rentas el servidor 

completo Extensiones ilimitadas
Salas de Conferencia 

ilimitadas

Troncales 

ilimitadas

Limitación por

Hardware



ALTA COMPATIBILIDAD

CONMUTADOR EN LA NUBE



HÁGALO USTED MISMO

CONMUTADOR EN LA NUBE

Fácil Configuración.

Soporte Técnico Gratuito.

Soporte Técnico en 

Español.



IMAGEN PARA LA EMPRESA

IVR INTERACTIVO | CONMUTADOR EN LA NUBE

55 4170 8990

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0

FUNCIONAMIENTO IVR



IMAGEN PARA LA EMPRESA

MENÚ DE HORARIOS | CONMUTADOR EN LA NUBE

RECURRENTE

HORAS

DIA INHÁBIL



IMAGEN PARA LA EMPRESA

DESVIACIÓN DE LLAMADAS | CONMUTADOR EN LA NUBE

55 4170 8990



IMAGEN PARA LA EMPRESA

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN | CONMUTADOR EN LA NUBE

Retroalimentación Directa.

Mejora continua.

Identificación de Fortalezas y Debilidades.

Evaluación de la Efectividad de las Estrategias.



IMAGEN PARA LA EMPRESA
IVR DE AUTOGESTIÓN | CONMUTADOR EN LA NUBE

Reducción de 

Tiempos
Reducción atención 

a clientes

Mejora la imagen

de marca

Atención fuera   

de horario

Integración API y

Bases de datos



SOFTWARE CALLCENTERS

VER VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=GoSP3RjAU3U&ab_channel=PBXHosting


PBX DIALER



PBX DIALER

Marcador Predictivo

Mensajes Blaster

Creación de campañas

Multiplataforma

Varios agentes 1 sola licencia

Software Amigable

Monitoreo de Agentes

Estadísticas



SOLUCIONES INBTEL



v
DOMINIOS WEB

• Dominios net.mx, gob.mx y edu.mx GRATIS.

• Precios accesibles en dominios .com o .com.mx

• Dominios .com o .com.mx GRATIS DE POR VIDA al 

contratar nuestro hosting web.



v
HOSTING WEB

• Activación GRATUITA

• Capacitación INCLUIDA

• Mudanza GRATUITA

• Reverse DNS a un excelente precio al contratar tu 

hosting con nosotros



SMS MARKETING

Plataforma 

Web

Promociona servicios o 

Gestiona la Cobranza
Conecta en tu CRM 

con la API

Paquetes atractivos

Desde 1000SMS

Capacitación

GRATUITA

VER VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=PhVeaTt4KZw&ab_channel=PBXHosting


VER VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=csqiAwhCjdQ&ab_channel=PBXHosting


AGENCIA CREATIVA

Diseño Personalizado Correos electrónicos Certificado SSL

Enlace a Redes Sociales Tienda en línea



AGENCIA CREATIVA

Mantenemos tus redes sociales 
activas con diseños atractivos y 
funcionales.

Diseños llamativos

Programación de contenido

Videos



DISEÑO DE MARCA

Logotipo

Manual de Identidad

Papelería Corporativa

Aplicaciones

Logo Animado



¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!

55 4170 8990
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